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আেনার ব্কতিগত কববরণ আেনডট/মরকজস্ার িরুন

যে য�ানও যোোইল ে্াাংত�াং অ্াপ ডাউনমলাড �রার আমে, অনগু্রহ �মর তনতচিি �মর তনন যে তনম্াক্ত 
তেেরণগুতল ে্ামঙ্র �ামে যরতিস্ার এোং/ো আপমডট �রা আমে:

• ম�াবাইল নম্র

• ডাি ঠিিানা

• ইন�ল অ্ানরেস

আপনার েতি তনমির যোোইল নম্বর এোং ডা� ঠি�ানা আপমডট �রমি হয়, যে য�ানও AXS যেতশমন িা 
�রমি পামরন। 

সফল আপমডমটর অনমুরামের িন্, 2টি �ে্মতিেমসর পমর আপনার �ামে এ�টা তনতচিি�রমণর SMS 
পাঠামনা হমে।

1. ‘POSB’ যেমে তনন 2. ‘Services for Work Permit Account Holders’ 
যেমে তনন

3. ‘Update Mobile Number Request’ তনে্মাচন 
�রুন এোং তনমি্মশােলী অনসুরণ �রুন।

ধাে 2: ম�াবাইল অ্াে ডাউননলাড এবাং মরকজস্ার িরুন

ধাে 1: অ্ািাউন্ট সকরিয় িরুন
আেনার ATM িানড্থ র কিঠিনত আেনার POSB ATM িাড্থ  োওয়া উকিত। 
আেনার POSB Payroll অ্ািাউন্ট নম্র আেনার কিঠিনত কননি বা� কিনি োনবন।

SMS কিনয় আেনার POSB Payroll অ্ািাউন্ট সকরিয় িরুন
77767-এ Activate <space> িানড্থ র মিষ 4 সাংখ্া SMS �মর তিন

*আপনার �াড্ম  SMS এর োে্মে সতরিয় �রার সেয় আপতন য�ানও ত্রুটির েুম�ােতু� হমল, আপনার যোোইল নম্বর ে্াঙ্ দ্ারা আপমডট �রার 

আমে আপনার যটলম�া যথম� যোোইল োতল�ানার প্রোমণর প্রময়ািন হমে।

কবভাগ 1: শুরু িরুন
আেনার POSB Payroll অ্ািাউন্ট কিনয়, আেনার প্নয়াজন�ত সব ব্াাংকিাং েকরনষবা দ্রুত অ্ানসেস 
িনর ব্াাংনির িাজি�্থ িরার সহজতর উোয় উেনভাগ িরুন। POSB digibank কিনয় অনলাইন 
ব্াক্কাং িরা সহজ।

কবভাগ 1: শুরু িরুন
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1. এই স্কীন যি�ার পর 
‘SET UP NOW’ যেমে 
যনমেন।

2. আপনার ইমেল ইনেমসে 
যে 6-সাং�্ার OTP পাঠামনা 
হময়মে িা প্রমেশ �রান।

3. SMS-এর োে্মে আপনার 
যরতিস্াড্ম  যোোইল নম্বমর যে 
6-সাং�্ার OTP পাঠামনা হময়মে 
িা প্রমেশ �রান।

digibank

POSB digibank ডাউননলাড এবাং মরকজস্ার িরুন
আপনার আঙুমলর এ�টু যোঁয়ায় ে্াাংম�র �াি�ে্ম �রার সেমচময় সহি, দ্রুি, স্াট্ম  পদ্ধতি উপম�াে 
�রুন, এই এ�টা অ্ামপ আপনার প্রময়ািনেি সের�ে ে্াাংত�াং পতরমেো পামেন। 

App Store, Google Play বা Huawei App Gallery মরনি POSB digibank ডাউননলাড িরুন

কবভাগ 1: শুরু িরুন

কডকজটাল মটানিন মসট িরুন

4. যসট-আপ �রা সফল 
হময়মে!

তডতিটাল যটাম�ন যসট �রার পর, আপনার যরতিস্াড্ম  যোোইল নম্বমর সে OTP পাঠামনা হমে। োস্তে 
যটাম�মনর প্রময়ািন হমে না।

কবভাগ 1: শুরু িরুন

1. অ্াপ �ুলনু এোং ‘More’ 
যেমে তনন

2. ‘New to Digibank’ 
যেমে তনন

3. আপনার পতরচময়র প্র�ার, পতরচয় 
নম্বর এোং িন্ম িাতর� িানান।

4. আপনার ATM �াড্ম  
নম্বর এোং ATM PIN 
প্রমেশ �রান।

5. এ�টা User ID এোং 
PIN তিতর �রুন। আপনার 
যরতিস্াড্ম  যোোইল নম্বর, 
ইমেল অ্ামরেস িানান এোং 
আপনার ডা� ঠি�ানা 
তনতচিি �রুন।

6. যরতিম্রেশন সফল হময়মে!

েকরিনয়র প্িার জানান

েকরিয় নাং জানান

জন্ম তাকরখ জানান

ATM িাড্থ  নাং প্নবি িরান

ATM PIN প্নবি িরান digibank User ID ততকর িরুন

digibank PIN ততকর িরুন

আবার digibank PIN প্নবি িরান
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ধাে 1: POSB digibank-এর িরগুকল মিখুন

কবভাগ 2: DBS Remit কিনয় বাক়িনত অর্থ োঠান 
DBS Remit কিনয়, সহনজই আেনার কপ্য়জননির িানে বাক়িনত অর্থ োঠান। তাো়িা, DBS অত্ন্ত 
প্কতদ্বক্বিতা�লূি তবনিকিি �দু্া কবকন�য় হার মিয়।

1. ‘Check Rates’ যেমে 
তনন 

2. েলূ পতরোমণ ‘Select’ 
ট্াপ �রুন।

3. ‘Singapore Dollar’ 
যেমে তনন

4. পতরেতি্ম ি পতরোমণ 
‘Select’ ট্াপ �রুন।

5. আপতন যে েদু্ায় 
পতরেি্ম ন �রমি চান িা 
যেমে তনন (উিাহরণস্বরূপ 
অম্রেতলয়ান ডলার ে্েহার 
�রা হময়মে)।

7. ‘Principal Amount’ 
ট্াপ �রুন এোং যে অমথ্মর 
পতরোণ পতরেি্ম ন �রমি হমে 
িা িানান।

6. ‘Calculate’ যেমে 
তনন।

8. পতরেতি্ম ি পতরোণ 
যি�ামনা হমে।

কবভাগ 2: DBS Remit কিনয় বাক়িনত অর্থ োঠান

ধাে 2: কবনিনি অবস্ান রত প্ােিনি ম�াগ িরুন
DBS Remit- ব্াাংি অ্ািাউন্ট ট্ান্সফার

1. ‘Overseas Transfer’ 
যেমে তনন

2. ‘Add Recipient 
Now’ ট্াপ �রুন

3. প্রাপ� যে যিমশর োতসন্া যস�ান�ার 
প্রথে �ময়�টা অক্ষর টাইপ �রুন।

4. যিশ যেমে তনন 5. যে েদু্ায় পাঠামি হমে িা 
যেমে তনন এোং ‘Select 
Transfer Method’-এ 
‘Transfer to Account’ 
যেমে তনন। ‘Next’ ট্াপ �রুন

6. প্রাপম�র ে্াাং� অ্া�াউমটের 
িথ্ পূরণ �মর ‘Next’ যেমে 
তনন

7. প্রাপম�র তেেরণ তনতচিি 
�রুন এোং ‘Add Recipient 
Now’ ট্াপ �রুন

8. প্রাপ� যোে �রা হময়মে। অথ্ম 
পাঠামনা শুরু �রমি ‘Make a 
Transfer’ যেমে তনন!
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ধাে 2A: প্ােি ম�াগ িরুন (শুধু ভারত)

1. ‘Overseas Transfer’ 
যেমে তনন

10. ে্াাংম�র তেেরণ তনতচিি 
�মর ‘Next’ যেমে তনন

2. ‘Add Recipient 
Now’ ট্াপ �রুন

11. অ্া�াউটে নম্বর, 
ে্াাংম�র যর�ড্ম  অনেুায়ী 
প্রাপম�র সমূ্ণ্ম নাে এোং 
প্রাপম�র ঠি�ানা িানান। 
‘Next’ ট্াপ �রুন

3. ‘India’ যেমে তনন 12. প্রাপম�র তেেরণ 
তনতচিি �রুন এোং ‘Add 
Recipient Now’ ট্াপ 
�রুন

4. ‘INR’ যেমে তনন

7. তে�াে/রাষ্ট্র যেমে তনন। 
(উিাহরণস্বরূপ ‘ASSAM’ 
ে্েহার �রা হময়মে)

5. ‘Search IFSC Code’ 
ট্াপ �রুন

8. শহর যেমে তনন। 
(উিাহরণস্বরূপ 
‘DARRANG’ ে্েহার 
�রা হময়মে) 

6. প্রাপম�র ে যেমে তনন। 
(উিাহরণস্বরূপ ‘Bank of 
India’ ে্েহার �রা হময়মে)।

13. আপনার digibank 
লেইন PIN প্রমেশ �রান।

14. প্রাপ� যোে �রা 
হময়মে। অথ্ম পাঠামনা 
শুরু �রমি ‘Make a 
Transfer’ যেমে তনন!

9. শা�া যেমে তনন। 
(উিাহরণস্বরূপ 
‘MANGOLDOI’ 
ে্েহার �রা হময়মে)

কবভাগ 2: DBS Remit কিনয় বাক়িনত অর্থ োঠান কবভাগ 2: DBS Remit কিনয় বাক়িনত অর্থ োঠান
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10. ট্ান্সফার সফল হময়মে! 
আপতন ট্ান্সফামরর তেেরণ 
যশয়ার �রমি পামরন ো েলূ 
পৃষ্ায় তফমর যেমি পামরন।

ধাে 3: POSB digibank কিনয় োঠানত শুরু িরুন

1. ‘Overseas Transfer’ 
যেমে তনন

2. আপতন যে প্রাপম�র 
�ামে ট্ান্সফার �রমি চান 
িাম� যেমে তনন।

3. যে পতরোণ অথ্ম 
পাঠামেন িা িানান। 
‘Next’ ট্াপ �রুন

4. অ্া�াউমটের প্র�ার 
যেমে তনন। (উিাহরণস্বরূপ 
Current/Checking 
ে্েহার �রা হময়মে)।

7. ট্ান্সফামরর উমদেশ্ যেমে 
তনন। (উিাহরণস্বরূপ ‘Family 
Expenses/Savings 
ে্েহার �রা হময়মে)।

5. প্রাপম�র যফান 
নম্বর িানামি ‘Enter 
recipient’s phone no.’ 
ট্াপ �রুন।

8. তেেরণ যিম� তনন এোং 
‘Next’ ট্াপ �রুন

6. ‘Purpose of 
Transfer’ ট্াপ �রুন

9. প্রাপম�র তেেরণ তনতচিি 
�রুন এোং ‘Transfer’ 
যেমে তনন

কবভাগ 3: স্ানীয় স্তনর অর্থ োঠান
POSB digibank কিনয়, কসঙ্ােনুরর �নধ্ Local Transfer এবাং PayNow কিনয় অর্থ োঠাননার আরও 
দ্রুত েদ্ধকত উেনভাগ িরুন। ATM মরনি অর্থ মতালা কনষ্প্রনয়াজন।

কবভাগ 3A: স্ানীয় ট্ান্সফার িরুন
Local Transfer- কিনয়, কসঙ্ােনুরর �নধ্ আেনার েকরবার এবাং বনু্নির িানে সহনজই অর্থ োঠান।

ধাে 1: প্ােি ম�াগ িরুন

1. ‘Local Transfer’ যেমে 
তনন

2. ‘Add Local 
Recipient’ যেমে তনন

3. ‘Bank Account’ 
যেমে তনন

4. প্রাপম�র নাে িানান, প্রাপম�র 
ে্াাং� যেমে তনন এোং প্রাপম�র 
ে্াাং� অ্া�াউটে নম্বর িানান। 
‘Next’ ট্াপ �রুন

5. প্রাপম�র তেেরণ 
যিম� তনন এোং ‘Add 
Recipient Now’ যেমে 
তনন।

6. আপনার যরতিস্াড্ম  
ইমেল অ্ামরেমস যে এ�-
�ালীন পাসওয়াড্ম  পাঠামনা 
হময়মে িা প্রমেশ �রান

7. প্রাপ� যোে �রা হময়মে। 
অথ্ম পাঠামনা শুরু �রমি 
‘Make a Transfer’ 
যেমে তনন!

কবভাগ 2: DBS Remit কিনয় বাক়িনত অর্থ োঠান
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ধাে 2: ট্ান্সফার িরনত শুরু িরুন

1. ‘Local Transfer’ 
যেমে তনন

2. আপতন যে প্রাপম�র �ামে 
ট্ান্সফার �রমি চান িাম� 
যেমে তনন।

3. আপতন যে অ্া�াউটে যথম� 
ট্ান্সফার �রমি চান িা যেমে তনন। 
আপতন যে অমথ্মর পতরোণ পাঠামি 
চান িা যেমে তনন। ট্ান্সফামরর 
তেেরণ যি�মি ‘Next’ ট্াপ �রুন।

4. ট্ান্সফামরর তেেরণ আোর 
যিম� তনন। ‘Transfer 
Now’ ট্াপ �রুন।

5. ট্ান্সফার সফল হময়মে! 
আপতন ট্ান্সফামরর তেেরণ 
যশয়ার �রমি পামরন ো েলূ 
পৃষ্ায় তফমর যেমি পামরন।

কবভাগ 3B: PayNow ট্ান্সফার িরুন
PayNow কিনয়, FAST -এর �াধ্ন� আেনার বনু্ এবাং েকরবানরর িানে দ্রুত অর্থ োঠান, 
এইভানব কসঙ্ােনুরর �নধ্ আেকন প্ায় কনন�নষ এিটা ব্া্ক মরনি আনরিটায় SGD ফান্ড ট্ান্সফার 
িরনত োনরন।

এিিালীন ট্ান্সফার (PayNow প্ােি ম�াগ না িনর)

1. ‘PayNow’ যেমে তনন 2. প্রতসের প্র�ার যেমে 
তনন। এই উিাহরমণ আেরা 
‘Mobile No.’ ে্েহার 
�রে। ‘Mobile No.’ ট্াপ 
�রুন

3. আপনার পতরতচতি িাতল�ায় 
যরতিস্ার �রা আপনার 
প্রাপম�র নাে িানান। আপতন 
যোোইল নম্বরও িানামি 
পামরন।

4.  প্রাপম�র ডা�নাে 
তনতচিি �রুন এোং ‘Make 
a transfer’ ট্াপ �রুন

5. আপতন যে অমথ্মর 
পতরোণ পাঠামি চান 
িা যেমে তনন। প্রাপম�র 
িন্ আপনার েক্তে্ও যোে 
�রমি পামরন। ‘Next’ 
ট্াপ �রুন

6. ট্ান্সফামরর তেেরণ যিম� 
তনন এোং ট্ান্সফার সমূ্ণ্ম 
�রমি ‘Transfer Now’ 
ট্াপ �রুন।

4. আপতন আপনার 
PayNow ট্ান্সফার সমূ্ণ্ম 
�মরমেন! আপনার প্রাপম�র 
সমগে আপতন ট্ান্সফামরর 
তেেরণ যশয়ার �রমি 
পামরন।

দ্ষ্টে্:
- সফল�ামে ট্ান্সফার �রার িন্ প্রাপম�র �ামে PayNow যপ্রাফাইল থা�া ির�ার। 
- িৎক্ষণাৎ ট্ান্সফার হময় োয়। 
- PayNow ট্ান্সফামরর সীো আপনার তিতন� স্ানীয় সীোর সেপতরোণ। 

কবভাগ 3A: স্ানীয় ট্ান্সফার িরুন
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ধাে 1: এিজন PayNow প্ােি ম�াগ িরুন ধাে 2: PayNow প্ােনির িানে ট্ান্সফার িরুন

4. প্রাপম�র যোোইল নম্বর 
িানান।

4. আপতন যে অ্া�াউটে 
যথম� অথ্ম পাঠামি চান িা 
যেমে তনন।

7. অনমুরাে সমূ্ণ্ম �রমি 
2-�ামে প্রোণ �রার তনমি্মশ 
অনসুরণ �রুন।

7.  আপতন আপনার PayNow 
ট্ান্সফার সমূ্ণ্ম �মরমেন! 
আপনার প্রাপম�র সমগে আপতন 
ট্ান্সফামরর তেেরণ যশয়ার 
�রমি পামরন।

1. ‘PayNow’ যেমে তনন 1. ‘PayNow’ যেমে তনন

5. প্রাপম�র ডা�নাে তনতচিি 
�রুন এোং ‘Next’ ট্াপ 
�রুন।

5. আপতন যে অমথ্মর 
পতরোণ পাঠামি চান 
িা যেমে তনন। প্রাপম�র 
িন্ আপনার েক্তে্ও যোে 
�রমি পামরন। ‘Next’ 
ট্াপ �রুন

8. আপতন আপনার PayNow 
প্রাপ� সফল�ামে যোে 
�মরমেন!

দ্ষ্টে্:
- সফল�ামে যোে �রার িন্ প্রাপম�র �ামে PayNow যপ্রাফাইল থা�া ির�ার। 
- আপতন সে্মাতে� 50 িন পে্মন্ত প্রাপ� যোে �রমি পামরন। 

দ্ষ্টে্:
- িৎক্ষণাৎ ট্ান্সফার হময় োয়।
- PayNow ট্ান্সফামরর সীো আপনার তিতন� স্ানীয় সীোর সেপতরোণ।

2. ‘Recipients’ যেমে 
তনন এোং ‘Add PayNow 
Recipient’ ট্াপ �রুন

2. ‘Recipients’ যেমে তনন

6. প্রাপম�র তেেরণ 
তনতচিি �রুন এোং ‘Add 
Recipient Now’ ট্াপ 
�রুন

6. ট্ান্সফামরর তেেরণ যিম� 
তনন এোং ট্ান্সফার সমূ্ণ্ম 
�রমি ‘Transfer Now’ 
ট্াপ �রুন।

3. প্রতসের প্র�ার যেমে তনন। 
এই উিাহরমণ আেরা ‘Mobile 
No.’ ে্েহার �রে। 
‘Mobile No.’ ট্াপ �রুন

3. আপতন যে প্রাপম�র �ামে 
অথ্ম পাঠামি চান িাম� 
যেমে তনন।

কবভাগ 3B: PayNow ট্ান্সফার িরুন কবভাগ 3B: PayNow ট্ান্সফার িরুন
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কবভাগ 3C: Scan & Pay 
Scan & Pay কিনয়, আেকন কসঙ্ােনুর সব্থত্র নানা জায়গায় সহনজই মেন�ন্ট িরনত োনরন। শুধ ুPOSB 
digibank কিনয় NETS, SG এবাং/বা PayNow QR মিাড স্্ান িনর কিন।

Scan & Pay

1. ’Scan & Pay’ যেমে তনন 2. ‘Scan’ যেমে তনন এোং 
QR য�াড স্্ান �রুন।

3. যে পতরোণ অথ্ম যিমেন 
িা তনতচিি �রুন। 
প্রাপম�র িন্ আপনার 
েক্তে্ও যোে �রমি 
পামরন। ‘Pay Now’ ট্াপ 
�রুন

5. আপনার Scan & Pay 
যপমেটে সমূ্ণ্ম হময়মে!

কবভাগ 4: টে আে ম�াবাইল কপ্নেইড
POSB digibank-এর �াধ্ন� ম� মিানও স�য়, ম� মিানও জায়গায় আেনার কপ্নেড SIM িাড্থ  টে 
আে িনর কনন।

টে আে ম�াবাইল কপ্নেইড

1. ’Top Up Prepaid 
Card’ যেমে তনন

2. ‘Select a prepaid 
mobile no.’ ট্াপ �রুন

3. আপনার যোোইল নাং 
িানান। আপনার যোোইল নাং 
যি�ামনা হমল যসটা যেমে তনন।

4. ‘Select Mobile 
Operator’ ট্াপ �রুন

5. আপতন যে যোোইল 
অপামরটার ে্েহার �রমেন 
িা যেমে তনন

9. টপ আপ তেেরণ যিম� তনন 
এোং ‘Next’ ট্াপ �রুন

6. আপনার তেেরণ যিম� তনন 
এোং ‘Next’ ট্াপ �রুন

10. সে তেেরণ যিম� তনন এোং 
‘Top Up Now’ ট্াপ �রুন

7. ‘Top-up Option’ 
ট্াপ �রুন

11. আপনার টপ আপ সমূ্ণ্ম 
হময়মে!

8. আপতন যে পতরোণ অথ্ম 
তিময় টপ আপ �রমি চান 
িা যেমে তনন
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কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ
POSB digibank কিনয়, সহনজই অ্ািাউনন্ট মলননিননর ইকতহাস মিনখ কনন, আেনার মডকবট িাড্থ  
বিনল কনন এবাং আেনার ব্া্ক অ্ািাউনন্টর কববরণ আেনডট িরুন। তাো়িা, আেনার MWC/CDE 
ম�ম্ারকিনের সকুবধাকি এবাং েকরনষবায় সকুবধাজনি অ্ানসেস উেনভাগ িরুন! 

মলননিননর ইকতহাস মিখুন 

1. ’More’ যেমে তনন 2. ‘Transaction History’ 
ট্াপ �রুন

3. ‘Deposit Account’ ট্াপ 
�রুন

4. আপতন যে অ্া�াউটে 
যি�মি চান, সেয় সীো 
যেমে তনন এোং ‘show’ 
ট্াপ �রুন

5. আপনার যলনমিমনর 
ইতিহাস যি�মি এ�ন আপতন 
স্কল �রমি পামরন।

MWC/CDE কডকজটাল ম�ম্ারকিে িাড্থ  অ্ানসেস িরুন

1. ’More’ যেমে তনন 2. ‘My MWC/CDE 
card’ যেমে তনন

3. এ�ন আপতন আপনার MWC/
CDE তডতিটাল যেম্বারতশপ �াড্ম  
অ্ামসেস �রমি পামরন!

দ্ষ্টে্:
- MWC এোং CDE MWC/CDE যেম্বারতশপ এোং িার সুতেোতির ে্েস্াপনা �মর
- আরও তেেরমণর িন্, আপতন MWC এোং CDE- যি যোোমোে �রমি পামরন

- MWC যহল্পলাইন: 6536 2692

- http://www.mwc.org.sg/wps/portal/mwc/home/services/mwcposbmembership

- CDE যহল্পলাইন: 1800 2255 233

- www.cde.org.sg/cdemembership

কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ
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ডাি ঠিিানা আেনডট িরুন ম�াবাইল নম্র আেনডট িরুন

1. ’More’ ট্াপ �রুন 1. ’More’ ট্াপ �রুন2. ’Your Profile’ -এ 
‘Update Contact 
Details’ যেমে তনন

2. ’Your Profile’ -এ 
‘Update Contact 
Details’ যেমে তনন

6. আপনার যপাস্ য�াড 
প্রমেশ �রান এোং ‘Find 
Address’ ট্াপ �রুন

6. স্কল �মর পৃষ্ার তনমচর 
তিম� তেময় ’Confirm’ 
ট্াপ �রুন

3. ’Mailing Address’ 
যেমে তনন

3. ’Personal & Contact 
Details’ যেমে তনন

4. িরুরী দ্ষ্টে্ পম়ে তনন 
এোং ‘Next’ ট্াপ �রুন

4. আপনার ‘Email 
Address’-এ, ‘Change’ 
ট্াপ �রুন

5. ’Update’ ট্াপ �রুন 5. আপনার ’Mobile 
No.’ িানান এোং ’Save’ 
ট্াপ �রুন

9. আপনার তেেরণ যিম� 
তনন এোং ’Update 
Address Now’ ট্াপ 
�রুন

10. আপতন আপনার 
ঠি�ানা সফল�ামে আপমডট 
�মরমেন।

7. আপনার ইউতনট নম্বর 
(েতি থাম�) প্রমেশ �রান 
এোং ‘Save’ ট্াপ �রুন

7. আপনার তেেরণ যিম� 
তনন এোং ‘Confirm’ ট্াপ 
�রুন

8. আপনার ডা� ঠি�ানা 
এোং োত়ের ঠি�ানা এ�ই 
হয় িাহমল যসটা যেমে তনন। 
‘Next’ ট্াপ �রুন

8. আপমডট �রার িন্ 
’Ok’ মেমে তনন।

কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ



22 23

ইন�ল অ্ানরেস আেনডট িরুন িাড্থ  বিনল কনন (ক্ষকতগ্রস্ত িাড্থ )

1. ’More’ ট্াপ �রুন 1. ’More’ ট্াপ �রুন2. ’Your Profile’ -এ 
‘Update Contact 
Details’ যেমে তনন

2. ’Other Services’-এ 
‘Replace/Block Card’ 
যেমে তনন

6. স্কল �মর পৃষ্ার তনমচর 
তিম� তেময় ’Confirm’ ট্াপ 
�রুন

6. ডা� ঠি�ানা সমেি সে 
তেেরণ তন�ু্ম ল ত�না যিম� তনন 
এোং িারপমর ‘Replace 
Card’ ট্াপ �রুন

3. ’Personal & Contact 
Details’ যেমে তনন

3. ’My Card is 
Damaged’ যেমে তনন

4. আপনার ‘Email 
Address’-এ, ‘Change’ 
ট্াপ �রুন

4. যে �াড্ম  �ারাপ হময় 
তেময়মে যসটা যেমে তনন।

5. আপনার নিুন ইমেল 
অ্ামরেস প্রমেশ �রান 
এোং ’Save’ ট্াপ �রুন

5. নিুন �ামড্ম  আপনার যে 
নাে থা�মে িা তল�ুন এোং 
’Next’ ট্াপ �রুন

7. আপনার তেেরণ যিম� 
তনন এোং ‘Confirm’ ট্াপ 
�রুন

7. আপতন 3 যথম� 5টা 
�ে্মতিেমস আপনার নিুন 
�াড্ম  যপময় োমেন।

8. এ�ন আপনার ইমেল 
অ্ামরেস আপমডট হময়মে!

কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ

দ্ষ্টে্:
- আপনার ডা� ঠি�ানা আপমডট �রা আমে ত�না তনতচিি �রুন
- ডা� ঠি�ানা েতি আপমডট �রা না থাম�, িাহমল অনগু্রহ �মর আমে পৃষ্া 20-এ ডা� ঠি�ানা আপমডট �মর তিন 
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িাড্থ  বিনল কনন (হাকরনয় �াওয়া িাড্থ )

1. ’More’ ট্াপ �রুন

6. হাতরময় োওয়া �াড্ম  ব্ল� 
�রমি ‘Block Now’ ট্াপ 
�রুন।

3. ’My Card is Lost’ 
যেমে তনন

4. হাতরময় োওয়া �াড্ম  ব্ল� 
�রমি ‘Proceed’ ট্াপ 
�রুন।

5. যে �াড্ম টা হাতরময় 
তেময়মে যসটা যেমে তনন।

9. ডা� ঠি�ানা সমেি 
সে তেেরণ তন�ু্ম ল ত�না 
যিম� তনন এোং িারপমর 
‘Replace Card’ ট্াপ 
�রুন

10. আপতন 3 যথম� 5টা 
�ে্মতিেমস আপনার নিুন 
�াড্ম  যপময় োমেন।

7. ‘Replace Card Now’ 
ট্াপ �রুন

8. নিুন �ামড্ম  আপনার যে 
নাে থা�মে িা তল�ুন এোং 
’Next’ ট্াপ �রুন

2. ’Other Services’-এ 
‘Replace/Block Card’ 
যেমে তনন

আ�ানির ম�াগান�াগ িরুন
আেনার �কি মিানও প্শ্ন রানি, কনন্াতি নম্নর িল িরনত োনরন:  
লাইন 1: 8332 6829  
লাইন 2: 8332 6830  
লাইন 3: 8332 6831
লাইন 4: 8332 6832

িানজর স�য়: 

মসা�বার মরনি শুরিবার - 9am যথম� 5pm  
িকনবার - 9am যথম� 1pm

রতেোর এোং সে্মিনীন েুটির তিমন লাইন েন্ধ থাম�।

অনবুানির গাইনডর জন্, অনগু্রহ িনর মিখুন
তাক�ল - go.posb.com.sg/rg-tr

বাাংলা - go.posb.com.sg/rg-bn

�্ান্ডাকরন - go.posb.com.sg/rg-zh

ট্াগালগ - go.posb.com.sg/rg-tl

বাক�্থজ - go.posb.com.sg/rg-my

ইন্াননকিয়ান - go.posb.com.sg/rg-ms

কবভাগ 5: অ্ানের অন্ান্ িাজ

দ্ষ্টে্:
- আপনার ডা� ঠি�ানা আপমডট �রা আমে ত�না তনতচিি 
�রুন
- ডা� ঠি�ানা েতি আপমডট �রা না থাম�, িাহমল অনগু্রহ 
�মর আমে পৃষ্া 20-এ ডা� ঠি�ানা আপমডট �মর তিন 

কবভাগ 6
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