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Dengan Rekening POSB Payroll, Anda bisa menikmati cara yang lebih mudah
untuk melakukan transaksi perbankan dengan akses yang lebih cepat ke semua
layanan perbankan yang Anda butuhkan. Perbankan online menjadi mudah
dengan POSB digibank.

Langkah 1: Aktifkan Rekening

Dalam surat pengiriman Kartu ATM, Anda seharusnya menerima kartu ATM POSB.

Nomor Rekening POSB Payroll Anda tertera di sudut kiri bawah surat tersebut.

Welcome
to POSB.

LI

D Aktifkan Rekening POSB Payroll Anda melalui SMS

Kirim SMS Activate <spasi> 4 digit terakhir kartu ke 77767

*Jika Anda mengalami kesalahan ketika mengaktifkan kartu melalui SMS, berarti nomor seluler Anda membutuhkan Bukti
Kepemilikan Seluler (Proof of Mobile Ownership) dari operator seluler Anda sebelum dapat diperbarui oleh bank

Langkah 2: Unduh & Daftarkan Aplikasi Seluler

L

Perbarui/daftarkan perincian data diri Anda

Sebelum mengunduh aplikasi perbankan seluler apa pun, pastikan bahwa perincian data berikut
sudah terdaftar dan/atau diperbarui di bank yang bersangkutan:

[] Nomor Seluler

[] Alamat Surat

[] Alamat Email

Jika Anda perlu memperbarui nomor seluler dan alamat surat Anda, itu dapat dilakukan di mesin
AXS mana saja.

Payment s Payment 111

Welcome to

Bills§  Fines§ Bills¥  Fnes§

1. Pilih ‘POSB’ 2. Pilih 'Services for Work Permit Account Holders'

Services for Work Permit account holders

SMS Remit Update Mobile
Registration Number Request

3. Pilih ‘Update Mobile Number Request’ dan
ikuti petunjuknya.

Agar permintaan pembaruan berhasil, SMS konfirmasi akan dikirimkan kepada Anda setelah 2 hari
kerja.



Unduh dan daftarkan diri di POSB digibank

Nikmati cara termudah, tercepat, dan paling cerdas untuk bertransaksi perbankan di ujung jari
Anda, ketika Anda memiliki semua layanan perbankan yang Anda butuhkan dalam satu aplikasi.

Unduh POSB digibank melalui App Store, Google Play, atau Huawei App Gallery Buat Token Digital

( ) aarnTT [ seiunoigtoiToken

Authenticate yourself Authenticate yourself

Set up your
digital tok

Masukkan Jenis Identitas

Masukkan No. Identitas

Masukkan Tanggal Lahir

6 Banking Alerts ALERT: You're setting
up your DBS digital
Dear Sir/Madam, token. If unauthorised,

call +65 63272265.

1 Thisis a response to your request 1 2! Entel 660011 0
rR B Loy ey 4 5| Pproceea. 14/U8 12:26.
'7‘ 3 _w L2 nouken. This OTP is '7 5 .
masso=-ase) i |
1. Buka Aplikasi dan 2. Pilih 'New to 3. Masukkan Jenis Identitas, 1 Pilih 'SET UP 2. Masukkan OTP 6 3. Masukkan OTP 6 digit
pilih ‘More' Digibank' Nomor Identitas, dan Tanggal NOW ketika layar ini digit yang dikirim ke yang dikirim melalui SMS
Lahir Anda. muncul, kotak masuk email ke nomor seluler Anda
Anda. yang terdaftar.
Registration { Registration )
@
Masukkan No. Kartu ATM Successfully completed registration °
Your digital token is ready to
Masukkan PIN ATM Buat ID Pengguna digibank

Buat PIN digibank

Masukkan lagi PIN digibank

| — e/

4. Masukkan Nomor 5. Buat ID Pengguna & 6. Pendaftaran berhasil!

Kartu ATM dan PIN PIN. Masukkan nomor 4. Pembuatan berhasil!
ATM Anda. seluler Anda yang

terdaftar, alamat email,
dan konfirmasikan Setelah membuat token digital, semua OTP akan dikirim ke nomor seluler Anda yang terdaftar.

alamat surat Anda. Token fisik tidak diperlukan.



Langkah 2: Tambahkan Penerima Pembayaran di
Luar Negeri

DBS Remit - Transfer Rekening Bank
Dengan DBS Remit, Anda dapat mengirimkan uang ke kampung halaman kepada
orang-orang terkasih dengan mudah. Plus, kurs valuta asing yang ditawarkan oleh Wetcameto
DBS adalah salah satu yang paling kompetitif.

Langkah 1: Cek Kurs dengan POSB digibank

— ﬁ - Indonesia
y Enauire FX Rates POSB PASSBOOK SAVINGS 'ADO RECIPIENT NOW.

Q
\, 7
1. Pilih ‘Overseas 2. Tekan ‘Add 3. Ketikkan beberapa huruf
Transfer' Recipient Now' pertama negara tempat
. tinggal penerima pembayaran.
e ’ Select Country \ 4 Select Currency 4 Enter Recipient’s Details )
900,000.00 P o 1 cumency. G
— Tessersso
1. Pilih ‘Check Rates’ 2. Tekan 'Select' di 3. Pilih 'Singapore 4. Tekan ‘Select’ y.
bawah Jumlah Pokok. Dollar' di bawah Jumlah

Setelah Konversi.

e 0 s Wong.
o ) e ) e ) TR » s
qQqwer rtyuiop
- s 5o | asdfghijk.l
pors o g @ z x cvbnm&
D
oo e st 4. Pilih negara 5. Pilih mata uang untuk 6. Masukkan informasi
pengiriman dan pilih rekening bank penerima
,,,,, ‘Transfer to Account' di pembayaran dan pilih
! 2 3 bawah ‘Select Transfer ‘Next'
4 s - Method'. Tekan ‘Next'
7 8 9
-~ — — °
lippines. YYou've added a recipient
5. Pilih mata uang yang 6. Pilih ‘Calculate’ 7. Tekan ‘Principal 8. Jumlah setelah et oy o
ke dalamnya Anda ingin Amount’ dan masukkan dikonversi akan saseraso
mengonversi uang Jjumlah yang akan ditampilkan. o werg S
Anda (Dolar Australia dikonversi. .
digunakan sebagai Pngasn e oy

contoh).

ADD RECIPIENT NOW

7. Konfirmasikan detail
penerima pembayaran

dan tekan ‘Add
Recipient Now'

MB13425524817H37

MAKE A TRANSFER

8. Penerima pembayaran
telah ditambahkan. Pilih
‘Make a Transfer' untuk
mulai mengirim uang!



fal
Welcome to

T E———

cnthose

Deposits
POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih ‘Overseas

Transfer'
o .
e
Bem @

Nexr

4. Pilih INR'

ANDAMAN AND NICOBAR
ANDHRAPRADESH
ARUNACHALPRADESH
Assam

BHAR

CHANDIGARH
CHHATTISGARH
DADRABNAGARHAVELI
DAMAN DU

OELHI

coa

 —

7. Pilih negara bagian.
(ASSAM' digunakan

sebagai contoh)

as Transter

No recipients yet

40D RECIPIENT NOW.

| —

2. Tekan '‘Add
Recipient Now'

Langkah 2A: Tambahkan Penerima Pembayaran
(Khusus India)

rioy $0 feos and samo-day transfers o 4

Aghanistan
Austia
Australa
Canada
China
Denmark
Indonesia
ndia
Molaysia

Thatand

—
3. Pilih ‘India’

4 enter Bank Detats Y

QWERTYUIOP
A'SDFGHIJKL

+ ZXCVBNMGA

- =y

5. Tekan ‘Search IFSC

Code’

( Select City )

AMINGAON
BARAMA

BARPETA
BISWANATH CHARIALI
BONGAIGAON
cacHAR

CACHAR ASSAM
DARRANG
DIBRUGARH

06801

oPHy

—

8. Pilih kota.
(DARRANG'
digunakan sebagai
contoh)

g P ™

ABHUYDAYA CO-OP. BANK LTD
'ABU DHABI COMMERICAL BANK
ADITYA BIRLA IDEA PAYMENTS BANK
ARTEL PAYMENT BANK

AKOLA JANATA COMMERICAL BANK
ANDRA BANK

AUSTRALIA AND NEW ZEALAND BANK
BNPPARIBAS

BANK OF AMERICA

BANK OF INDIA

'BARCLAYS BANK

———

6. Pilih bank penerima
pembayaran. (‘Bank

of India’ digunakan
sebagai contoh).

MANGOLOO!

PANERIHAT

—

9. Pilih Cabang.
(MANGOLDOI'
digunakan sebagai
contoh)

' Enter Bank Detais: \

BKID00005012

BANK OF INDIA
MANGOLDOI, DARRANG, ASSAM

10. Konfirmasikan

detail bank dan pilih

‘Next'

i 2 S
& o 5
i & S

[ L)

13. Masukkan PIN login

digibank Anda.

( Enter Recipiont's Detalls 1

11. Masukkan Nomor
Rekening, Nama
Lengkap Penerima
Pembayaran sesuai
yang tercatat di bank,
dan alamat Penerima
Pembayaran. Tekan
‘Next'

o

You've added a recipient

india
8000005012
BANK OF INDIA
MANGOLDO), DARRANG, ASSAM

6849385400

14. Penerima
pembayaran telah
ditambahkan. Pilih
‘Make a Transfer' untuk
mulai mengirim uang!

[ reewneciencsvesis Y

india
san000izsa

BANK OF INOIA

MANGOLDO, DARRANG, ASSAM
6849385400

Roj Kumarasmy

Kheroni-Tahpat, Kheroni, Assam 762448

ADD RECIPIENT NOW

12. Konfirmasikan
detail penerima
pembayaran dan

tekan ‘Add Recipient

Now



Langkah 3: Mulai Mengirim dengan POSB digibank

Q
Welcome to

Deposits
POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih ‘Overseas
Transfer'

Next

S

5. Tekan ‘Enter
recipient’s phone no.’
untuk memasukkan
nomor telepon
penerima pembayaran.

Curtent/Checing

Family Expenses / Savings

491361453 5349

TRANSFER NOW

9. Konfirmasikan detail
penerima pembayaran
dan pilih ‘Transfer'

10

\ /

2. Pilih Penerima
Pembayaran yang

kepadanya Anda ingin

mengirim transfer.

6. Tekan 'Purpose of

Transfer'

Transfer Submitted

NR 541810

POS8 payRol Account

10. Transfer berhasil!
Anda dapat memilih
untuk membagikan detail
transfer atau kembali ke

halaman muka.

NexT

3. Masukkan jumlah
yang akan dikirim.
Tekan ‘Next'

—

7. Pilih tujuan Transfer
(Family Expenses/

Savings digunakan
sebagai contoh).

Select Account Type.

| S—

4. Pilih jenis rekening
(‘Current/Checking
digunakan sebagai
contoh).

Current/Checking

491> 361453549

|

8. Periksa detailnya
dan tekan ‘Next'

Dengan POSB digibank, nikmati cara yang lebih cepat untuk mengirim uang
melalui Transfer Lokal dan PayNow di dalam negeri Singapura. Anda tidak perlu

menarik uang tunai di ATM.

Dengan Transfer Lokal, dengan mudah kirim uang kepada teman-teman dan
keluarga Anda di dalam negeri Singapura.

Langkah 1: Tambahkan Penerima Pembayaran

POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

= —
e/ e/
1. Pilih 'Local Transfer' 2. Pilih "‘Add Local 3. Pilih ‘Bank Account’ 4. Masukkan Nama
Recipient’ Penerima Pembayaran,

Pilih Bank Penerima
Pembayaran dan nomor
rekening bank penerima

pembayaran. Tekan ‘Next'

fo—

You've added a recipient

|E

——

6. Masukkan Kata
Sandi Satu-Kali (One-

Time Password) yang
dikirim ke alamat ‘Make a Transfer'

email Anda yang untuk mulai mengirim
terdaftar uang!

7. Penerima
pembayaran telah
ditambahkan. Pilih

5. Periksa

detail penerima
pembayaran dan pilih
‘Add Recipient Now

n



Langkah 2: Mulai Mentransfer

12

Welcome to

Deposits
POSE PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih 'Local Transfer'

( Review Transfer \

4. Periksa kembali
detail transfer. Tekan
‘Transfer Now'.

—

2. Pilih penerima
pembayaran

yang kepadanya
Anda ingin mengirim
transfer,

©

‘Transfer Submitted

5. Transfer berhasil!
Anda dapat memilih
untuk membagikan
detail transfer atau

kembali ke halaman
muka.

3. Pilih Rekening yang dari
dalamnya Anda ingin mengirim
transfer. Masukkan Jumlah
yang ingin Anda kirim. Tekan
‘Next' untuk memeriksa lagi
detail transfer.

Dengan PayNow, Anda dapat dengan cepat mengirim uang kepada teman
dan keluarga melalui FAST yang memungkinkan Anda mentransfer dana
dalam mata uang SGD hampir secara seketika dari satu bank ke bank lainnya
di dalam negeri Singapura.

Transfer Satu Kali (tanpa menambahkan Penerima

PayNow)

Q

Welcome to

Deposits
POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih ‘PayNow’

ray ()
W 3

‘Transfer to a mobile number,
NRIC or UEN

J

Ak

Trnser

w.s ATRANSFER

2. Pilih jenis proksi.
Dalam contoh ini kita
akan menggunakan
‘Mobile No.". Tekan
‘Mobile No.'

{ rovovomene )

o POSB PASSBOOK SAVINGS

( eview Transer N

POSB PASSBOOK SAVINGS

TRANSFER NOW

\ 7

5. Masukkan jumlah
yang ingin Anda kirim.
Anda bisa memilih
untuk menambahkan
berita untuk penerima
pembayaran. Tekan
‘Next'

Catatan:

- Penerima pembayaran harus memiliki Profil PayNow agar transfer bisa berhasil

6. Periksa detail
transfer dan tekan
‘Transfer Now' untuk
menyelesaikan
transfer.

- Transfer terjadi secara langsung.
- Batas transfer PayNow adalah sama dengan batas lokal harian Anda.

3
S

S
@

\4
o liw 1o in

S

3. Masukkan nama
penerima pembayaran
Anda sebagaimana
tercatat dalam kontak
Anda. Anda juga
dapat memasukkan
nomor seluler.

o

Transferred

SHARE TRANSFER DETAILS

N/
4. Anda telah
menyelesaikan

Transfer PayNow! Anda

dapat memilih untuk
membagikan detail

transfer dengan penerima

pembayaran Anda.

Transfer to a mobile number,
NRIC or UEN

MAKE ATRANSFER

4. Konfirmasikan nama
panggilan penerima
pembayaran dan tekan
‘Make a transfer'



Langkah 1: Menambahkan Penerima PayNow

Q (< om  roon ) Enter Reciients Detalls
Welcome to ‘9' P @r
NOW 4
| /? | 165 90999994
ASSBOOK SAVINGS ! 2 3
a 5 6
900,000.00
Z k4 2.
o8 e 0 &

4. Masukkan nomor
seluler penerima

3. Pilih jenis proksi.
Dalam contoh ini kita

1. Pilih ‘PayNow/

2. Pilih 'Recipients’
dan tekan ‘Add

PayNow Recipient’ akan menggunakan pembayaran.
‘Mobile No.". Tekan
‘Mobile No.'
[E—— [ET—— . - ™
]
Yinglrominlcees e YYou've added a recipient
4 2 g
x 0 &
oz 8 &
.
N————— N——— ———/ S
5. Konfirmasikan nama 6. Konfirmasikan detail 7. Ikuti Instruksi 8. Anda telah berhasil
panggilan penerima penerima pembayaran Autentikasi 2 Faktor menambahkan
pembayaran dan tekan dan tekan "Add untuk menyelesaikan Penerima Pembayaran
‘Next' Recipient Now' permintaan. PayNow!
Catatan:

- Penerima pembayaran harus memiliki Profil PayNow agar bisa ditambahkan.
- Anda bisa menambahkan maksimum 50 penerima pembayaran.

14

Q
Welcome to

Deposits
POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih "'PayNow

PayNow Transter

A >4

( = PayNow \
oS

e 19

R

Transter

Transfer to a mobile number,
NRIC or UEN

O wobieno.
65

NRIC ot

Urique Entty Number(UEN)

m«s ATRANSFER

2. Pilih 'Recipients’

TRANSFER NOW.

\ S >

5. Masukkan jumlah

yang ingin Anda kirim.

Anda bisa memilih

untuk menambahkan
berita untuk penerima
pembayaran. Tekan ‘Next'

Catatan:

6. Periksa detail
transfer dan tekan
‘Transfer Now' untuk
menyelesaikan
transfer.

- Transfer terjadi secara langsung.
- Batas transfer PayNow adalah sama dengan batas lokal harian Anda.

3. Pilih penerima
pembayaran yang
kepadanya Anda

ingin mengirim uang

SHARE TRANSFER DETAILS

ADD RECIPIENT

S

Langkah 2: Mentransfer ke Penerima PayNow

PayNow to NRIC/FIN

@) oo

4. Pilih rekening yang
dari dalamnya Anda
ingin mengirim uang.

7. Anda telah menyelesaikan
Transfer PayNow! Anda dapat
memilih untuk membagikan

detail transfer dengan

penerima pembayaran Anda.

15



Dengan Pindai & Bayar, Anda dapat dengan mudah melakukan pembayaran
di berbagai tempat di Singapura. Cukup pindai kode QR NETS, SG, dan/atau
PayNow melalui POSB digibank.

Pindai & Bayar

16

[a)
Welcome to

POSE PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

1. Pilih 'Scan & Pay’

2. Pilih 'Scan’ dan
pindai kode QR.

( . )

Scanapay

Q s

PAYNOW

3. Konfirmasikan
Jjumlah yang akan
dibayarkan. Anda
bisa memilih untuk
menambahkan berita
untuk penerima
pembayaran. Tekan
‘Pay Now'

POSB PASSBOOK SAVINGS

TRANSFER NOW

5. Pembayaran Pindai
& Bayar Anda selesai!

[a}
Welcome to

POSB PASSBOOK SAVINGS

900,00000

1. Pilih "Top Up
Prepaid Card’

SINGTEL

STaRHUB

~—

5. Pilih Operator Seluler
yang Anda gunakan

( Top Up Prepaid Mobile \

POS PayRoll Account
o 2
Singtel

Top-up Option

9. Periksa detail top
up dan tekan ‘Next'

Top up Prabayar Seluler

r Top Up Prepaid Mobile 1

NexT

2. Tekan ‘Selecta
prepaid mobile no.’

/ Top Up Prepaid Mobile \

85612345

singTel

6. Periksa detail Anda
dan tekan ‘Next'

/ Review Top-Up. \

POS8 PayRol Account

TOP UP NOW.

10. Periksa semua detail
dan tekan Top Up Now/

as612345

85656349

1|2]3]a]s]|6]|7]|8]9]0
-l/f:ijr]sjalel”
e 2] N

3. Masukkan no. seluler
Anda. Pilih no. seluler
Anda ketika nomor itu
muncul.

( Top Up Prepaid Mobile \

POSE PayRol.
a i

[ = ]
| S—
7. Tekan ‘Top-up
Option’
—\

]

Top-up Done

POSB PayRoll Account

siogtel

30

234

Singleine Lst Tite

o)

11. Top up Anda
selesai!

Top up kartu SIM prabayar Anda kapan saja, di mana saja melalui POSB digibank.

(< oo uprromsianini \

ase12345

NEXT

| S—

4. Tekan ‘Select
Mobile Operator’

(- Select Top-Up Option \

Sut 8 Talk 317 (17)
Surf 8 Tak 25 (525)

Starhub 128 (528)

8. Pilih jumlah top up
yang Anda inginkan

17



Dengan POSB digibank, Anda dapat dengan mudah memeriksa riwayat transaksi
rekening, mengganti kartu kredit, dan memperbarui perincian rekening bank
Anda. Plus, nikmati akses yang sangat mudah ke berbagai manfaat dan layanan

[a}
Welcome to

Mengakses Kartu Keanggotaan Digital MWC/CDE

(- o ™)

'AQUAMARIA KITTEN STORE HUMMIN
Grasa (CEMATTER JON

f wivoos )

keanggotaan MWC/CDE Anda!

Cek Riwayat Transaksi

18

[a)
Welcome to

POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

4. Pilih rekening

yang ingin Anda lihat,

rentang waktu, dan
tekan 'show'

'AQUA MARIA KITTEN STORE HUMMIN
@ CRABBLE BRILLIANCE MATTER JON
<. @D

—
2. Tekan ‘Transaction 3. Tekan '‘Deposit Account’
History'
( - \

POSB PASSBOOK SAVINGS.
420-84498-0 - 56O

028-1:954805. -BANK forpayingscho
1200
KHANGTUNG PROV BANK+-BANK 1223454848
1200
P i
10000
wes2224024024 aoteoTsaeasy
mor
wes2224357098 ooteoTs8nea8e

mo

0 001601894350

5. Anda kini dapat
menekan ke atas
untuk melihat riwayat
transaksi Anda.

E— . i, e e R #ros
= : F e 2

POSB PASSBOOK SAVINGS

900,000.00

= — = —
1. Pilih "More' 2. Pilih 'My MWC/CDE 3. Kini Anda memiliki akses
card’ ke kartu keanggotaan digital
MWC/CDE Anda!

Catatan:
- Keanggotaan M\WWC/CDE dan berbagai manfaatnya ditangani oleh M\WC dan CDE
- Untuk informasi selengkapnya, Anda dapat menghubungi M\WC dan CDE

- Saluran Bantuan MWC: 6536 2692
- http.//www.mwc.org.sg/wps/portal/mwc/home/services/mwcposbmembership

- Saluran Bantuan CDE: 1800 2255 233
- www.cde.org.sg/cdemembership

19



Memperbarui Alamat Surat

Q
Welcome to

3787978

1. Tekan 'More'

Next

—
5. Tekan 'Update’

( Review Changes \

'UPDATE ADORESS NOW.

——

9. Periksa detail Anda

dan tekan 'Update
Address Now'

20

(C aomree )

2. Di bawah "Your
Profile’ pilih ‘Update
Contact Details'

Update Residenial Addross
SNOAPORE
520156
[ rosooness J
3
ois
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

6. Masukkan kode
pos Anda dan tekan
‘Find Address’

[

Successfully changed
the address

10. Anda telah berhasil
memperbarui alamat
Anda.

r Update Contact Details 1

3. Pilih 'Mailing
Address’

Update Residontial Address

SNGAPORE

s20165

= —
| —
7. Masukkan nomor
unit Anda (jika ada)
dan tekan ‘Save'

( Updste Maiing Address \

Important Notes.

=
—

4. Baca seluruh
Catatan Penting dan
tekan ‘Next'

( Update Maling Address \

165, SIMEI ROAD, SNGAPORE, 520165

R
——

8. Pilih jika alamat
surat Anda sama
dengan alamat tempat
tinggal. Tekan ‘Next'

Memperbarui Nomor Ponsel

Welcome to

87978

1. Tekan 'More'

r Contact Details 1

w65 99994053

1BSGUSERBGEUATIBANK.0BS.COM
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5. Masukkan 'Mobile
No." Anda dan
tekan 'Save’

2. Di bawah "Your
Profile’ pilih ‘Update
Contact Details'

N—————

6. Gulir turun ke
bagian bawah
halaman dan
tekan 'Confirm'

Update Contact Detals

3. Pilih 'Personal &
Contact Details'

( Review Requost \

7. Periksa detail Anda
dan tekan ‘Confirm’

( Contact Details )

)

4. Di bawah ‘Email
Address’, tekan
‘Change’

(- e — \
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8. Pilih 'Ok’ untuk
melanjutkan dengan
pembaruan.



Memperbarui Alamat Email

Q
Welcome to

1. Tekan 'More'

Changeemsiadress@08S COM
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N——

2. Di bawah "Your
Profile’ pilih ‘Update
Contact Details'

08 Bank L1

Update Contact Details

) "

3. Pilih 'Personal &
Contact Details'

( Contact Detals \

onor
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4. Di bawah "‘Email
Address’, tekan
‘Change’

]

Requests submitted
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Welcome to

100000000

1. Tekan 'More'

( Replace Damaged Card \

| S—
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2. Di bawah 'Other
Services' pilih

‘Replace/Block Card'

AFFINITY MASTERCARD GOLD.

IASTERCARD GOLD

100 CHIAT ROAD, £1-00 135780

REPLAGE CARD

Mengganti Kartu (Kartu Rusak)

. J

5. Masukkan nama

6. Pastikan bahwa

~—

3. Pilih "My Card is
Damaged'

You'l receive the new cardin 3t0 5
business days

BACKTO MoRE

—

7. Anda akan

0BS MASTERCARD WORLD

DBS/POSE MASTERCARD PLATINUM

N———

4. Pilih kartu yang
rusak.

8. Alamat email Anda
kini telah diperbarui!

menerima kartu baru
Anda dalam 3 sampai

7. Periksa detail Anda
dan tekan ‘Confirm’

detail termasuk alamat
surat sudah benar dan

6. Gulir turun ke
bagian bawah

5. Masukkan alamat
email baru Anda dan

Anda yang akan
ditampilkan pada

tekan 'Save' halaman dan
tekan 'Confirm' kartu yang baru dan tekan ‘Replace Card' 5 hari kerja.
tekan 'Next'
Catatan:

22

- Harap pastikan bahwa alamat surat Anda telah diperbarui
- Jika alamat surat belum diperbarui, perbaruilah alamat surat terlebih dahulu pada halaman 20

23



Mengganti Kartu (Kartu Hilang)

Q
Welcome to

1,00000000
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5. Pilih kartu yang
hilang.

REPLACE CARD

9. Pastikan bahwa
detail termasuk
alamat surat sudah
benar dan tekan
‘Replace Card'

(o o)

weosur2

2. Di bawah 'Other
Services' pilih
‘Replace/Block Card'

100 CHIAT ROAD, #1-00 135780
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6. Tekan ‘Block Now'

untuk memblokir
kartu yang hilang.

You'll receive the new cardin 3t0 5.
business days

BACKTO MORE

10. Anda akan
menerima kartu baru
Anda dalam 3 sampai
5 hari kerja

~—
3.'My Card is Lost'

Successfully blocked card
AFFINITY MASTERCARD GOLD.

100 CHAT ROAD, #1-00 136780

REPLACE CARDNOW.

7. Tekan ‘Replace
Card Now'

Catatan:

Lot block he cardf
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4. Tekan ‘Proceed'
untuk memblokir
kartu yang hilang.

( Replace Lost Card \

ERcARD GOLD.

=
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8. Masukkan nama Anda
yang akan ditampilkan
pada kartu yang baru
dan tekan 'Next'

- Harap pastikan bahwa alamat surat Anda

telah diperbarui

- Jika alamat surat belum diperbarui, perbaruilah
alamat surat terlebih dahulu pada halaman 20

Hubungi Kami

Jika ada pertanyaan, Anda dapat menghubungi nomor-nomor berikut ini:
Saluran 1: 8332 6829
Saluran 2: 8332 6830
Saluran 3: 8332 6831
Saluran 4: 8332 6832

Jam Kerja:
Senin sampai Jumat - 9.00 sampai 17.00
Sabtu - 9.00 sampai 13.00

Saluran telepon ini tutup pada hari Minggu & Hari Libur Nasional.

Untuk panduan yang sudah diterjemahkan, silakan kunjungi
Tamil - go.posb.com.sg/rg-tr

Bengal - go.posb.com.sg/rg-bn

Mandarin - go.posb.com.sg/rg-zh

Tagalog - go.posb.com.sg/rg-tl

Burma - go.posb.com.sg/rg-my

Bahasa Indonesia - go.posb.com.sg/rg-ms
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